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Nel corso dell'ultimo anno MindIcity ha rafforzato ulteriormente la propria posizione di leadership nel 

mercato di riferimento; AI applicata a Smart Cities.  

Questo è stato possibile grazie a ricerche ed investimenti in ambito innovativo con il supporto continuo 

del Gruppo TIM e di tutti voi. 

La costante crescita ha permesso l’ingresso di nuove risorse evidenziando la volontà di miglioramento 

continuo, forte di una politica innovativa del lavoro che incentiva i giovani ad abbracciare i nostri principi. 

Lo scenario nel quale oggi ci ritroviamo pone al centro sfide impegnative, il nuovo anno impone quindi di 

porre la nostra attenzione e impegno sui temi quali la gestione delle risorse umane, la tutela della 

sostenibilità ed il presidio attivo della supply chain. 

Per il prossimo futuro, infatti, intendiamo ampliare la nostra influenza a tutto il territorio nazionale senza 

trascurare le relazioni che l'azienda/il gruppo instaura con i propri stakeholder, che ricoprono 

un'importanza decisiva senza i quali non sarebbe possibile definire una strategia di sviluppo sostenibile 

che tenga conto dei bisogni, delle esigenze e degli impatti che le azioni realizzate, generano.  

Gli stakeholder esterni e interni sono una forza portante e siamo davvero onorati che il legame con loro 

si rafforzi anno dopo anno, sintomo di una fiducia reciproca che poggia su solide basi; progresso ed 

innovazione sostenibile. 

Attraverso questo documento, che costituisce la nostra Relazione d’Impatto 2024, vogliamo condividere 

la nostra storia, il nostro percorso e i nostri obiettivi futuri, perché il nostro ecosistema sia coinvolto e 

consapevole della nostra evoluzione. 

MindIcity si impegna nel produrre un’esperienza, qualcosa da raccontare  

 

LETTERA DEL CEO 
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MindIcity S.r.l. S.B. è una società che nasce nel 2021 a seguito di scorporo di ramo d’azienda da parte di 

fabbricadigitale S.r.l. - società attiva dal 2000 e specializzata nella realizzazione di prodotti e servizi ICT 

innovativi - con lo scopo di valorizzare maggiormente sul mercato piattaforme software di Urban 

Intelligence, sfruttando tecnologie di frontiera quali AI, Big Data e Computer Vision.  

La mission dell’azienda è mettere a disposizione le più innovative tecnologie quali l’Intelligenza Artificiale 

ed i Big Data per conoscere, interpretare, predire e simulare i fenomeni delle Smart Cities, per un 

approccio olistico all’analisi e al supporto alla gestione di un sistema complesso, come la Città, supportato 

da tecnologie di frontiera. 

La piattaforma tecnologica “MindIcity” nasce come 

prototipo nel 2019 e si consolida nel 2020 grazie alla 

partnership con Olivetti S.p.a. Nel 2021 viene costituita 

MindIcity S.r.l. S.B. partecipata per il 70% da Olivetti S.p.a. 

e per il restante 30% da fabbricadigitale S.r.l. Nel 2024 

Olivetti acquisisce un ulteriore 15% portando la propria 

partecipazione all’85%. 

 

 

CHI SIAMO 
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La rapida crescita dell’azienda è supportata da un adeguato Sistema di Gestione Integrato conforme agli 

standard ISO 9001:2015 (certificato nel 2022) e 27001:2022 (certificato nel 2024) per quanto in ambito: 

“Design, development, implementation, management and research of software and ICT platforms in the 

Smart City field”. 

Ma, in particolar modo, da persone intraprendenti che grazie al loro contributo permettono all’azienda di 

raggiungere oltre target gli obiettivi persone, che parlano così di MindIcity: 

“Apprezzo molto il clima lavorativo positivo e le chance di sviluppo offerte dall'azienda, che ritengo 

fondamentali per il mio benessere e produttività”.  

“La formazione continua e l'adozione di tecnologie innovative perfeziona i nostri processi lavorativi, e 

portano benefici sia personali che al team, ampliando le nostre competenze”. 

“La comunicazione interna nella nostra azienda sia efficace e ben strutturata, contribuendo 

significativamente al nostro ambiente di lavoro collaborativo e alla produttività. Apprezzo la chiarezza e 

la tempestività con cui le informazioni vengono condivise, così come le piattaforme attualmente utilizzate 

che facilitano uno scambio fluido di idee”. 

“La mia percezione riguardo alla gestione delle pari opportunità all'interno dell'azienda è estremamente 

positiva. Apprezzo profondamente gli sforzi e le politiche implementate per assicurare un trattamento 

equo e paritario a tutti i dipendenti, indipendentemente dal loro background o dalle loro caratteristiche 

personali”. 
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MindIcity S.r.l. S.B si impegna a promuovere l'innovazione urbana attraverso l'utilizzo di tecnologie 

all'avanguardia. 

La piattaforma consente di creare il patrimonio informativo digitale della Città a partire dai Big Data, 

offrendo servizi e soluzioni intelligenti per migliorare la qualità della vita urbana, applicato ai principali 

ambiti del territorio come la mobilità, l’ambiente, la protezione del territorio e delle persone. 

MindIcity utilizza tecnologie d’avanguardia per creare un framework utile alle Città sia per scopi di 

monitoraggio, fornendo strumenti di supporto alle decisioni, sia per scopi di policy making, consentendo 

agli amministratori di prendere le decisioni migliori. 

Un ruolo tecnologico chiave è rappresentato dall’uso dell’Intelligenza Artificiale che, partendo dai modelli, 

è in grado di conferire alla piattaforma caratteristiche e funzionalità di simulazione e previsionali uniche.  

Rispetto alle soluzioni di mercato, può fornire alle amministrazioni uno strumento capace di mettere in 

relazione diversi fenomeni della Città o del Territorio, analizzandone le interazioni. 

MindIcity inoltre, implementa un Ecosystem, ovvero un insieme di tecnologie per l’integrazione, che 

consente alle Città di condividere il proprio patrimonio sia informativo che funzionale realizzato tramite 

la piattaforma; l’Ecosystem è anche l’elemento strategico che consente ai contributori scientifici ed ai City 

Scientist di sfruttare le potenzialità del sistema.  

La piattaforma comprende componenti open source per la realizzazione di un sistema integrato e aperto 

a tutti gli enti e le aziende dell'ecosistema quindi tale approccio favorisce la collaborazione e la 

condivisione di conoscenze tra enti e aziende, promuovendo uno sviluppo comune e una crescita 

sostenibile delle città intelligenti. 

MindIcity introduce il concetto di intelligenza urbana rispondendo ai bisogni e benefits specifici e generali 

degli stakeholder della città, utilizzando tecnologie all'avanguardia in tre contesti principali: 

LA PIATTAFORMA 
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o “Governance”; La capacità del sistema di gestire, rappresentare e analizzare i dati in tempo reale 

(Real Time/Near-Real Time) consente alle strutture operative (sale di controllo, Protezione Civile, 

Polizia) di monitorare e intervenire proattivamente – grazie all'AI – in risposta agli eventi o 

tendenze critiche per la città. La tecnologia funge da Decision Support System (DSS) (la decisione 

e l'azione conseguente rimangono sempre di responsabilità delle persone designate). 

o “Policy Making”; Le funzionalità di gestione dei Big Data gestiscono grandi quantità di dati che 

diventano utili per attività di elaborazione delle politiche tattiche e strategiche. La capacità di 

analizzare il passato (Time Machine), oltre a fornire dati analitici per monitorare l’andamento 

delle policy, abbinata a simulatori basati su tecniche AI What-IF, ne fanno uno strumento 

strategico per la pianificazione. 

o “Citizen Engagement”; Il coinvolgimento dei cittadini, estendibile a tutti i City Users, è un 

elemento fondamentale. Da un lato, le persone stesse possono fornire dati, contribuendo 

all’intelligenza urbana. I servizi di Urban Intelligence, invece, sono pensati per fornire informazioni 

e servizi ai cittadini stessi, migliorando la qualità della vita in città. Il coinvolgimento può portare 

alla creazione di una comunità “attiva”. 
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MindIcity S.r.l. S.B, in linea con la propria mission, investe costantemente in ricerca e sviluppo. 

Nel 2024 sono stati attivati due nuovi dottorati di ricerca: 

o Università IUAV- Istituto Universitario di Architettura di Venezia, in collaborazione con Università 

La Sapienza di Roma: Dottorato Osservazione della Terra, ricerca sul tema "Osservazione della 

terra per la resilienza territoriale"; 

o Università di Bologna - Alma Mater Studiorum: Dottorato in Fisica, ricerca in "Development of 

models for prediction and control of complex urban systems". 

che vanno ad aggiungersi a quelli già in essere: 

o Università IUAV - Istituto Universitario di Architettura di Venezia: Dottorato Pianificazione 

territoriale: " innovazione e digitalizzazione per le città, quali l’utilizzo di tecnologie digitali (i.e. 

machine learning, intelligenza artificiale, open data, piattaforme di interoperabilità ed altre) per 

la pianificazione urbana resiliente, la transizione ambientale, neutralità climatica e la mobilità 

sostenibile. L’obiettivo della ricerca sarà individuare prodotti software nel mercato della Urban 

Intelligence, al fine di sviluppare e ingegnerizzare piattaforme di intelligenza artificiale e big data, 

sfruttando competenze e tecnologie IoT, Data Science e Reti Neurali per creare analisi predittive, 

simulazioni, indici di performance e dashboard. Gli strumenti che si andranno a sviluppare 

terranno in considerazione delle nuove normative comunitarie legate al Recovery and Resilience 

Facility Fund quali il Do Not Significant Harm e la nuova Tassonomia Comunitaria. La ricerca avrà 

poi l’obiettivo di identificare gli indicatori di resilienza e neutralità climatica da utilizzare come KPI 

per gli impatti ed il monitoraggio urbanistico, ambientale e della mobilità. Un ultimo aspetto della 

ricerca riguarderà anche le modalità di formazione per gli utenti finali degli strumenti; 

 

LA RICERCA 
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o Università La Sapienza di Roma: Dottorato Pianificazione Design Tecnologia, ""Digital Design 

Driven Innovation for Natural Capital. Processi di innovazione digitale guidati dal design per 

l’ottimizzazione delle economie di tutela e di valorizzazione del Capitale Naturale"; 

o Università IUAV - Istituto Universitario di Architettura di Venezia: Ricerca finanziata avente per 

oggetto l’innovazione e la digitalizzazione per le città, quali l’utilizzo di tecnologie digitali(i.e. 

machine learning, intelligenza artificiale, open data, piattaforme di interoperabilità ed altre) per 

la pianificazione urbana resiliente, la transizione ambientale, la neutralità climatica e la mobilità 

sostenibile, sfruttando competenze e tecnologie IoT, Data Science e Reti Neurali per creare 

analisi predittive, simulazioni, indici di performance e dashboard. La ricerca avrà l’obiettivo di 

identificare la tassonomia, gli indicatori da utilizzare come KPI per gli impatti ed il monitoraggio 

urbanistico, ambientale e della mobilità e le dimensioni da individuare per creare il gemello 

digitale del costruito e degli immobili. 
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Con l’adozione della qualifica di Società Benefit, MindIcity ha esplicitato formalmente il proprio impegno 
a operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunità, territori ed 
ambiente, beni e attività culturali e sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interesse. 

Per la misura complessiva delle performance sociali e ambientali, MindIcity ha utilizzato lo standard di 
valutazione esterno Benefit Impact Assessment (BIA), ai sensi della legge 208/2015, comma 382, lettera 
b) e allegati. 

Nelle seguenti tabelle si riportano i risultati ottenuti nel 2023 e nel 2024, con indicazione dello score 
complessivo e il dettaglio per singola area di analisi, ottenuto come autovalutazione sul perimetro di 
analisi di MindIcity S.r.l. Società Benefit. Importante sottolineare una crescita dello score nell’anno 2024. 

 

                  2024                         2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.7 

29.9 

13.8 

8.4 

2.5 

74.5 

RISULTATI BIA 
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Nel dettaglio, durante il 2024, la Società ha migliorato il suo score grazie alle iniziative messe in campo: 

 

Governance 

o Indicatori di performance (KPI): Implementazione di nuovi indicatori di impatto sociale e 
ambientale con conseguente monitoraggio; 

o Bilancio di Sostenibilità: Inserimento di ulteriori dettagli e misurazione nella redazione del 
bilancio di sostenibilità; 

o Composizione del Consiglio di amministrazione: Inclusione di membri provenienti da gruppi 
sottorappresentati (donne). 

Lavoratori e Benessere 

o Piano di welfare aziendale: Aumento delle iniziative ed opzioni disponibili per i dipendenti (es: 
servizio di psicologia aziendale); 

o Soddisfazione e benessere dei lavoratori: Maggior monitoraggio e valutazione del benessere 
grazie a questionari aperti; 

o Retribuzione equa: Aumento della percentuale di lavoratori che ricevono un salario superiore 
al minimo legale. 

Comunità e Impatto Sociale 

o Collaborazione con policymakers: Maggiore coinvolgimento in politiche sostenibili; 
o Gestione responsabile dell’azienda: Adozione di più pratiche di responsabilità sociale; 
o Forniture sostenibili: Forte aumento del coinvolgimento di fornitori sostenibili grazie anche 

all’utilizzo di Open-es nella valutazione in vendor rating. 

Clienti 

o Aumento del numero di clienti finali: i servizi dell’azienda hanno raggiunto più clienti nel 2024 
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GOVERNANCE 

19.7 SCORE 



                   14 

 
 Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 

1 GOVERNANCE 
 

 

 

1.1 Finalità 

Nell'innovazione continua verso lo sviluppo di prodotti utili al perseguimento dell'interesse comune e degli 

obiettivi fissati dall'agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. 

Rafforzare gli strumenti per lo sviluppo e la costituzione di un network di stakeholder orientati verso uno sviluppo 

sostenibile. 

Oltre che sui principi di una Governance responsabile, vitali al fine di garantire un agire consapevole e 

rispettoso degli stessi, diventa sempre più importante, per le aziende, concentrarsi sulla creazione di 

valore a lungo-termine e sulla definizione di obiettivi che integrino gli impatti economici, ambientali e 

sociali generati o subiti indirettamente, nel proprio business. 

Come azienda abbiamo quindi compreso l'importanza che riveste la Governance al fine di raggiungere tali 

risultati, una guida verso scelte responsabili sia sul piano economico-finanziario che sociale e ambientale, 

costruendo legittimità nei confronti dei nostri stakeholder. 

In tal senso, intendiamo indirizzare le nostre aspirazioni aziendali verso una presa di coscienza e rispetto 

degli impatti economici, ambientali e sociali, verificando i rischi e proteggendo gli interessi degli 

stakeholder. 

MindIcity ha sviluppato un sistema di gestione integrando qualità (ai sensi della ISO 9001:2015) e sicurezza 

delle informazioni (ai sensi della ISO 27001:2022) che permette una gestione efficace dei flussi e delle 

informazioni di tutti i processi aziendali in ambito analisi progettazione e sviluppo software. 

MindIcity aderisce al Codice Etico del Gruppo TIM, alla Policy Anticorruzione di Olivetti S.p.A. e sta 

concludendo, grazie al supporto della capogruppo, la definizione di un modello 231. 

Ulteriore obiettivo dell’azienda sarebbe quello di adeguarsi e certificarsi UNI\PDR 125:2022. 

 L’azienda nell’ispirarsi alle policy del Gruppo: 

https://www.gruppotim.it/it/gruppo/governance/strumenti-governance/codice-etico.html
https://www.gruppotim.it/it/gruppo/governance/strumenti-governance/codice-etico.html
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 svolge tutte le attività con professionalità, lealtà, correttezza e trasparenza 

 mantiene un'elevata attenzione alle esigenze del territorio 

 effettua verifiche e controlli (audit) interni e verso i propri fornitori al fine di minimizzare le non 

conformità 

 persegue ed ottenere il miglioramento continuo 

 

1.2 Consuntivo 2024 

MindIcity deve gestire e mantenere i rischi individuati al di sotto della soglia di trattamento 

 

MindIcity deve posizionarsi in Open-Es così da iniziare un programma di Sostenibilità ESG 

 

MindIcity deve minimizzare le non conformità nell'applicazione dei processi aziendali 

 

MindIcity deve perseguire la sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche aziendali al fine di 
minimizzare gli impatti negativi e amplificare gli impatti positivi sulle persone, sulla biosfera e sul 
territorio 

 

MindIcity deve rafforzare gli strumenti per lo sviluppo e la costituzione di un network di stakeholder 
orientati verso uno sviluppo sostenibile 
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LAVORATORI 

29.9 SCORE 
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2 LAVORATORI 

 

 

 

 

 

2.1 Finalità 

A partire dalle proprie persone, l'impegno a sostenere pratiche e spazi di lavoro a misura di tutti per creare una 

cultura inclusiva e flessibile, capace di accogliere le sfide e le esigenze delle nuove generazioni 

Le persone sono, senza dubbio, cruciali per la nostra organizzazione: rappresentano i dipendenti, i 

lavoratori, i clienti, i fornitori, i distributori, i venditori, gli investitori e la loro crescita – in conoscenza, 

prosperità e benessere – è centrale per il successo di tutti. 

Come azienda abbiamo quindi scelto di investire sul loro valore, sia lato capitale umano (per esempio la 

conoscenza individuale, le capacità, le competenze, …) che lato capitale sociale (per esempio la 

condivisione di norme, valori, …). 

Concentrandoci sui dipendenti, pilastro fondamentale su cui l’azienda fonda le proprie attività, si offre 

loro un ambiente sicuro, con condizioni di lavoro stimolanti, meritocratiche, rispettose dei diritti e non 

discriminanti. Inoltre, l’azienda favorisce, stimola e incentiva la loro crescita professionale e ne promuove 

il benessere. 

MindIcity S.r.l. S.B. è full smart working mantenendo la totale operatività in tutti i suoi processi – viene 

mantenuta la sede HQ di Casalmaggiore come Open campus quindi con libertà di presenza e tecnologia - 

strumenti adeguati a consentire il naturale svolgimento delle attività. 

In coerenza con le policy del Gruppo: 

 persegue i principi di dignità uguaglianza verso i propri dipendenti ed i propri stakeholder 

 mantiene un'elevata attenzione alla qualità dell'ambiente di lavoro 
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 investe in cultura al fine di innovare il pensiero umano verso il confronto, la collaborazione, la 

trasparenza, l'etica 

 promuove la crescita professionale e umana dei propri dipendenti 

 mantiene un'elevata attenzione alla tutela della sicurezza, alla salute ed al benessere dei 

dipendenti 

A ottobre 2024 Mindicity ha partecipato ad un progetto di formazione di Olivetti, erogato tramite un 

Webinar Live in Streaming, al fine di sensibilizzare e formare la popolazione aziendale sul modello 

Benefit adottato e diffondere, a tutti i livelli aziendali: la consapevolezza dell’importanza di integrare 

la sostenibilità nella strategia aziendale, la conoscenza del Modello Benefit e le potenzialità di 

applicazione pratica nei contesti aziendali.  

2.2 Consuntivo 2024 

MindIcity deve posizionarsi in Open-Es così da iniziare un programma di Sostenibilità ESG 

 

MindIcity deve perseguire la sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche aziendali al fine di 
minimizzare gli impatti negativi e amplificare gli impatti positivi sulle persone, sulla biosfera e sul 
territorio 
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COMUNITA’ 

SCORE 13.8 
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3 COMUNITA’ 
 

 

 

 

 

3.1 Finalità 

Mettere in relazione le infrastrutture della città con il capitale umano intellettuale e sociale di chi le abita, 

attraverso l'uso delle nuove tecnologie. 

Migliorare la conoscenza dei fenomeni cittadini, la gestione, la viabilità, la vivibilità in genere delle città, con 

l'obiettivo di aumentarne la sicurezza, ridurre i rischi e coadiuvare politiche di sostenibilità ambientale. 

La ricerca, lo sviluppo, e la promozione di prodotti sempre più sostenibili attraverso il continuo studio di nuove 

soluzioni. L'attenzione a favorire, con l'aiuto delle conoscenze scientifiche e dell'innovazione tecnologica, la 

vivibilità della città e un ausilio alla determinazione delle politiche, tramite la creazione di conoscenza, la 

predizione delle evoluzioni, la simulazione per il consiglio delle decisioni. 

Promozione di un modo consapevole e sostenibile di condurre l’attività d'impresa, anche attraverso il dialogo 

collaborativo con gli stakeholder. 

La ricerca di opportunità per generare un impatto positivo sulle comunità nelle quali operiamo. 

Promuovere il rispetto dell'ambiente e delle persone come principio fondamentale lungo tutta la catena del 

valore. 

La nostra azienda si impegna a garantire che tutti gli esseri umani possano godere di una vita prospera e 
soddisfacente e che il progresso economico, sociale e tecnologico avvenga in armonia con la natura e con 
la comunità. 

La prosperità si traduce nella lotta per porre fine alla povertà e alla disuguaglianza, descrivendola in 
termini di: 

o Crescita economica - costruita su un'occupazione dignitosa, mezzi di sussistenza sostenibili, 
aumento del reddito, protezione sociale e accesso ai servizi finanziari per tutte le persone; 
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o Innovazione e trasformazione dei modelli di business - per creare valore condiviso, tra cui gli 
investimenti in infrastrutture sostenibili, insediamenti, industrializzazione, PMI, energia e 
tecnologia; 

o Prosperità condivisa e crescita - basata su produzione e consumo sostenibili nel breve e lungo 
periodo. 

L'occupazione e la creazione di posti di lavoro sono fattori chiave della crescita economica e della 
prosperità e forniscono un'indicazione di base della capacità di un'azienda di attrarre talenti diversi, che 
sono la chiave per innovare e creare nuovi prodotti e servizi.  

MindIcity è consapevole dell'importanza dell'interconnessione virtuosa attraverso l'intera value chain, e 
questo soprattutto per i temi di sostenibilità, responsabilità aziendale e sicurezza delle informazioni. 

Stiamo utilizzando una piattaforma informatica di misurazione e coinvolgimento in piani di sviluppo e 
accesso a servizi propedeutici per coinvolgere i nostri fornitori e misurarne le performance di sostenibilità. 

La strategia di coinvolgimento dei fornitori adottata è quella di: 

o Inserimento/utilizzo nei processi di gara/qualifica di criteri premianti per le imprese più sostenibili  

Abbiamo un programma che nei prossimi anni ci permetterà di coinvolgere i livelli successivi della supply 
chain, così da trasmettere loro i principi di sostenibilità.  

In quanto azienda informiamo i nostri clienti sull'impatto dei nostri prodotti e li stimoliamo verso 
comportamenti virtuosi riguardo le seguenti dimensioni: 

o Economia circolare  
o Gestione degli impatti ambientali (emissioni) 
o Efficienza energetica 
o Awareness sulla gestione delle informazioni e dei dati 

L'azienda ha un impegno e una strategia chiara per quanto riguarda le politiche e le regole di gestione 

delle tematiche della diversità, dell'inclusione, e di pari opportunità per le varie categorie di dipendenti. 

Questa strategia è anche comunicata pubblicamente verso l'esterno a tutti gli stakeholder principali. 

Infatti, garantire pari opportunità a tutti i dipendenti a livello di assunzioni, formazione, crescita e 

promozioni, indipendentemente dal genere, razza, età è un punto fondamentale su cui vogliamo 

impegnarci per migliorare l'integrazione di tutti all'interno del mercato del lavoro. 

3.2 Consuntivo 2024 

MindIcity deve posizionarsi in Open-Es così da iniziare un programma di Sostenibilità ESG 

 

MindIcity deve essere in grado di creare soddisfazione verso clienti e stakeholder 
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MindIcity deve migliorare la conoscenza dei fenomeni cittadini, la gestione, la viabilità, la vivibilità in 
genere delle città, per aumentarne la sicurezza, ridurre i rischi e coadiuvare politiche di sostenibilità 
ambientale 

 

MindIcity deve perseguire la sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche aziendali al fine di 
minimizzare gli impatti negativi e amplificare gli impatti positivi sulle persone, sulla biosfera e sul 
territorio 

 

MindIcity deve promuovere un modo consapevole e sostenibile di condurre l’attività d’impresa, 
anche attraverso il dialogo collaborativo con gli stakeholder 

 

MindIcity mettere in relazione le infrastrutture delle città con il capitale umano intellettuale e 
sociale di chi le abita, attraverso l’uso delle nuove tecnologie 
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AMBIENTE 

8.4 SCORE 
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4 AMBIENTE 
 

 

 

 

 

4.1 Finalità 

Perseguire la sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche aziendali al fine di minimizzare gli impatti negativi e 

amplificare gli impatti positivi sulle persone, sulla biosfera e sul territorio. 

Considerare per i nostri prodotti e servizi criteri coerenti con i principi della sostenibilità e dell'economia circolare, 

a beneficio del pianeta. 

Migliorare l'efficienza energetica e il consumo di risorse, tenendo in considerazione le migliori pratiche e le 

soluzioni più innovative nel perseguimento della progressiva riduzione di emissioni. 

La ricerca sistematica e l'implementazione di soluzioni in grado di anticipare le sfide del futuro, che abbiano 

l'obiettivo di migliorare i nostri impatti ambientali promuovendo una cultura di utilizzo responsabile delle risorse 

e considerando l'intero ciclo di vita del prodotto. In particolare, l'impegno continuo nella riduzione degli sprechi 

attraverso la continua ricerca di soluzioni virtuose anche a favore della comunità. 

La nostra azienda, come tutte le imprese, genera degli impatti sull'ambiente nel quale si trova ad operare, 

sia per la natura del business sia per le attività collegate alla nostra supply chain. 

L'impatto sull'ambiente deve essere quindi gestito efficacemente per assicurare la continuità del business 

evitando di procurare danni significativi all'ecosistema e alle persone che lo popolano. La responsabilità 

aziendale si estende lungo tutta la catena del valore, attraversando le tre macroaree della sostenibilità, la 

responsabilità ambientale (E), la responsabilità sociale (S) e la governance (G), con il fine di mostrare 

l'impegno nel trovare risposta agli impatti ambientali e sociali. 

Come azienda abbiamo deciso di introdurre delle linee guida rivolte sia ai nostri dipendenti sia ai nostri 

stakeholder esterni che si pongono come obiettivo la sensibilizzazione verso le tematiche e le metriche di 

sostenibilità, per noi, maggiormente rilevanti. 
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Agire secondo un modello di business sostenibile che crei valore nel lungo periodo significa infatti, 

impegnarsi nella salvaguardia dell'ambiente, ponendo particolare attenzione alle risorse utilizzate e alla 

gestione delle proprie infrastrutture, cercando di ideare nuove soluzioni per ridurre al minimo gli impatti 

generati (diretti o indiretti).  

L’azienda in coerenza con la policy ambientale del Gruppo: 

 MindIcity garantisce la massima sostenibilità ambientale delle proprie attività nel rispetto dei 

propri valori 

 MindIcity minimizza gli sprechi di risorse (energia, acqua, rifiuti, emissioni, ...) 

 MindIcity investe nello sviluppo di prodotti e servizi sostenibili 

 MindIcity persegue lo sviluppo di soluzioni che siano da traino alla crescita e diffusione di 

principi sostenibili 

4.2 Consuntivo 2024 

MindIcity deve posizionarsi in Open-Es così da iniziare un programma di Sostenibilità ESG 

 

MindIcity deve impegnarsi nell’innovazione continua verso lo sviluppo di prodotti utili al 
perseguimento dell’interesse comune e degli obiettivi fissati dall’agenda 2030 per lo Sviluppo 
Sostenibile 

 

MindIcity deve migliorare gli impatti ambientali promuovendo una cultura di utilizzo responsabile 
delle risorse e considerando l’intero ciclo di vita del prodotto 

 

MindIcity deve migliorare l’efficienza energetica e il consumo di risorse, tenendo in considerazione 
le migliori pratiche e le soluzioni più innovative nel perseguimento della progressiva riduzione di 
emissioni 
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MindIcity deve perseguire la ricerca, lo sviluppo, e la promozione di prodotti sempre più sostenibili 
attraverso il continuo studio di nuove soluzioni 

 

MindIcity deve perseguire la sostenibilità dei processi e di tutte le pratiche aziendali al fine di 
minimizzare gli impatti negativi e amplificare gli impatti positivi sulle persone, sulla biosfera e sul 
territorio 

 

MindIcity deve promuovere il rispetto dell’ambiente e delle persone come principio fondamentale 
lungo tutta la catena del valore 
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CLIENTI 

2.5 SCORE 
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5 CLIENTI 

5.1 Finalità 

Introduzione di pratiche e modelli di innovazione sostenibili nelle imprese, nelle istituzioni per accelerare una 

trasformazione positiva dei paradigmi economici, di produzione, consumo e culturali, in modo che tendano verso 

la sistematica rigenerazione dei sistemi naturali e sociali. 

I prodotti/servizi dell'azienda affrontano problemi sociali o economici dei clienti o dei loro beneficiari. 

Nello specifico, MindIcity è una piattaforma tecnologica a supporto del governo di una Città, in grado di 

raccogliere ogni fonte di informazioni utile alla progettazione, alla pianificazione strategica, alla gestione 

operativa ed all’engagement dei cittadini. La gestione delle informazioni avviene nel pieno rispetto delle 

normative europee e nazionali in essere; nel corso del 2024 l’azienda ha implementato e certificato il 

sistema di gestione sulla sicurezza delle informazioni ai sensi dello standard ISO 27001:2022. 

La piattaforma tecnologico è uno strumento in grado di analizzare e correlare ogni singola funzione per 

fornire una misura chiara della efficacia delle politiche intraprese, consentendo un controllo costante dei 

risultati e dei rischi del Sistema Città. La capacità del Sistema di gestire, rappresentare ed analizzare dati 

in tempo reale (Real Time / Near-Real Time) consente a strutture operative (control room, Protezione 

Civile, Polizia) di monitorare ed intervenire proattivamente – grazie all’AI - rispetto ad eventi o trend critici 

per la Città. 

5.1.1 Innovazione: miglioramento dell’impatto 

I vantaggi per le amministrazioni, per i cittadini e per il sistema paese di un prodotto come MindIcity sono 

quindi: 

o permettere ai decisori pubblici di prendere decisioni basate sui dati in tempo reale e di testare 

diverse soluzioni in modo virtuale, evitando così di effettuare costosi errori nella pianificazione 

urbana. Ottimizzare inoltre la gestione dei servizi, monitorando in tempo reale dati quali il 

trasporto pubblico, l’inquinamento, i servizi urbani ecc.; 

o consentire ai cittadini di avere una visione più chiara della città, delle sue dinamiche e dei suoi 

problemi, e di partecipare attivamente alla sua gestione e alla sua trasformazione, scoprire quali 

aree della città sono più inquinate, quali sono i parchi più vicini o quali attività sono disponibili in 

una determinata zona. Viene quindi data maggior trasparenza, i cittadini hanno infatti una 

maggior comprensione delle decisioni prese dalla pubblica amministrazione nella propria città; 
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o offrire una piattaforma per lo sviluppo e la sperimentazione di nuove soluzioni e tecnologie 

urbane, favorendo l'innovazione nel settore, riduce i costi del sistema pubblico grazie alla 

simulazione e all’intervento predittivo ed aumenta la competitività attraendo investimenti e 

talenti, migliorando la reputazione della città e del paese intero. 

L'azienda gestisce i rapporti con i clienti attraverso certificazioni di qualità e sicurezza delle informazioni, 

monitora regolarmente i risultati e il benessere dei clienti per gestire l'impatto potenziale dei propri 

prodotti sui clienti/beneficiari. I suoi prodotti e servizi contribuiscono alla ricerca, alla misurazione o 

generazione di report che aiutano l'amministrazione pubblica, i cittadini e il sistema paese, consentendo 

decisioni basate sui dati in tempo reale, promuovendo l'innovazione e riducendo i costi del sistema 

pubblico. 

5.2 Consuntivo 2024 

MindIcity deve accrescere la qualità dei propri prodotti e servizi 

 

MindIcity deve essere in grado di creare soddisfazione verso clienti e stakeholder 

 

MindIcity deve minimizzare le necessità di supporto verso clienti prevenendo disservizi reagendo 
in modo appropriato 

 

 

erca, lo sviluppo, e la promozione di prodotti sempre più sostenibili attraverso il continuo studio 
di nuove soluzioni 
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TRASPARENZA 
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6 Pratiche di divulgazione d'informazione 
L'azienda non è coinvolta nella produzione o nella commercializzazione di prodotti legate all'alcol, al 

tabacco, al gioco d'azzardo, alle armi da fuoco, alla pornografia e altre attività che potrebbero causare 

danni sociali e ambientali. 

Le pratiche di divulgazione d'informazione dimostrano che l'azienda non utilizza società fantasma per 

minimizzare le tasse, non opera in zone di conflitto, non vende dati degli utenti, e non supporta pratiche 

dannose come il lavoro minorile. 

Non sono stati registrati decessi sul posto di lavoro e non ci sono controversie legali in corso o processi 

nei confronti dell'azienda. Inoltre, non sono state riscontrate violazioni o multe per questioni come 

concussione, frode, corruzione, o sversamenti di sostanze pericolose nell'ambiente. 

Infine, i principali fornitori dell'azienda non operano in zone di conflitto e non hanno pratiche che 

producono impatti negativi sui diritti umani, sulle condizioni di lavoro, sulle comunità locali o 

sull'ambiente. 
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CONSUNTIVO 2024 

OBIETTIVI 2024  
  

Finalità Descrizione Target Risultato 

Governance 

Mantenere il proprio sistema di gestione 
integrato conforme a standard certificati ISO 
9001:2015 

Mantenimento del certificato 
nell’anno 

 Certificazione ottenuta 

Certificare il proprio sistema di gestione 
integrato allo standard certificati ISO 
27001:2022 

Mantenimento del certificato 
nell’anno 

 Certificazione ottenuta 

Lavoratori 
 

Garantire il soddisfacimento di principi di 
inclusione, dignità, uguaglianza verso i propri 
dipendenti 

0 Segnalazioni whistleblowing  0 

Minimizzare gli infortuni, incidenti sul lavoro 0 Infortuni ed Incidenti  0 

Monitorare il benessere dei dipendenti Punteggio Survey > 7  8,29 

Investire in formazione verso i dipendenti per 
garantirne la crescita professionale, umana e in 
ambito di sostenibilità 

Media ore di formazione 
verso dipendente > 8 

 23,6 

Avvio di iniziative a favore della genitorialità 
con particolare focus sui congedi parentali 
obbligatori e facoltativi per uomini e donne 
tramite iniziative dedicate 

Evidenze qualitative e 
quantitative di x iniziative 
introdotte  

Ri-conferma full SW e 
politiche genitorialità 

Comunità 
 

Promuovere iniziative di sostenibilità sia 
all’interno che all’esterno 

Evidenze qualitative e 
quantitative di almeno 1 
iniziativa introdotte            

Donazione a cooperativa 
sociale onlus “Libera terra” 
Pacco alimentare (prodotti 
derivati da filiere 
sostenibili) natalizio per 
dipendenti 

Massimizzare gli investimenti in ambito R&D e 
circular economy 

Aumento del 3.5 % degli 
investimenti in ambito R&D 
(base line 2023) 

 1,2M€ 

Ambiente 
Monitorare gli sprechi di risorse (gas, energia, 
acqua) al fine di minimizzarne l'utilizzo 

Riduzione del 3.5 % rispetto ai 
consumi del 2024 (le 
grandezze hanno unità di 
misura diverse. Specificare a 
cosa ci riferiamo) 

 

Lo smart working 
completo per tutti I 
dipendenti e la cessioni 
delle infrastrutture cloud 
di produzione hanno 
contribuito alla riduzione 
dei consumi diretti ed 
indiretti 

OBIETTIVI 
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Clienti 

Monitoraggio degli impatti positivi ambientali 
e sociali dei servizi IoT: definizione di una 
prima release di un modello di misurazione 
degli impatti ambientali delle soluzioni IoT 
offerte e applicazione sperimentale ad un caso 
cliente 

Definizione del modello e 
applicazione ad un caso 
cliente entro il 31.12.2024 

 

Una survey ha analizzato 
gli effetti sociali ed 
ambientali derivanti 
dall’uso della soluzione 
Urban Genius da parte dei 
clienti. Il questionario è 
stato somministrato sia 
prima (ex ante) che dopo 
(ex post) 
l’implementazione a un 
caso cliente. 
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PIANIFICAZIONE 2025 

OBIETTIVI 2025  

Finalità Descrizione Target 

Governance 

Mantenere il proprio sistema di gestione integrato 
conforme a standard certificati ISO 9001:2015 

Mantenimento del certificato 
nell’anno 

Mantenere il proprio sistema di gestione integrato 
conforme a standard certificati ISO 27001:2022 

Mantenimento del certificato 
nell’anno 

Lavoratori 
 

Garantire il soddisfacimento di principi di inclusione, 
dignità, uguaglianza verso i propri dipendenti 

0 Segnalazioni whistleblowing 

Minimizzare gli infortuni, incidenti sul lavoro 0 Infortuni ed Incidenti 
Monitorare il benessere dei dipendenti Punteggio Survey > 7 
Investire in formazione verso i dipendenti per 
garantirne la crescita professionale ed umana: 
Aumentare la partecipazione dei dipendenti ai 
Company Meeting aziendali 
Avviare almeno una sessione formativa sul tema 
Ambiente, cambiamenti climatici e rischio ESG 

Media ore di formazione verso 
dipendente > 8 

Avvio di iniziative a favore della genitorialità con 
particolare focus sui congedi parentali obbligatori e 
facoltativi per uomini e donne tramite iniziative 
dedicate 

Evidenze qualitative e quantitative di x 
iniziative introdotte 

Comunità 
 

Promuovere iniziative di sostenibilità sia all’interno 
che all’esterno 

Evidenze qualitative e quantitative di 
almeno 1 iniziativa introdotte 

Massimizzare gli investimenti in ambito R&D 
Mantenimento del rapporto % tra 
investimento R&D e fatturato 

Clienti 
Proseguire il monitoraggio degli impatti positivi 
ambientali e sociali del servizio Urban Genius presso 
alcuni clienti 

Applicazione della Survey almeno a un 
caso cliente 
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